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RAPORT DE MONITORIZARE
incheiat la data de: 19.07.2022
Nr. inreg. Compania de apa Targoviste -Dambovita S.A.

Nr. inreg. A.D.I. APA DAMBOVITA - 905/19.07.2022

PARTEA A

CAPITOLUL 1

Denumirea si datele de identificare ale entitatii care efectueaza monitorizarea:
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara APA DAMBOVITA

CUI: 23134486

Targoviste, B-dul Regele Carol 1, nr.66

Tel/fax 0373.026.600/0374.096.506

E-mail adiapadb@yahoo.com

CAPITOLUL II
Date privind misiunea de monitorizare
a) a) Echipa de verificare formata din:

- dl. ing. Vladu Stefan, avand functia de specialist tehnic in cadrul Aparatului Tehnic al ADI APA
Dambovita;

- dna. ing. Ciocan Catalina Draga, avand functia de specialist tehnic in cadrul Aparatului Tehnic al ADI
APA Dambovita;

- dl. ing. Nastase- Comsa Dragos, avand functia de specialist tehnic in cadrul Aparatului Tehnic al ADI
APA Dambovita;
a procedat la efectuarea wunei verificari documentare si/sau faptice ce a avut drept
scop verificarea :
modului de indeplinire a obligatiilor si responsabilititilor asumate de citre Operatorul regional in
Contractul de delegare inregistratla ADI APA DAMBOVITA cunr. 03/29.01.2009 si inregistrat
la Compania de Apa Targoviste —-Dambovita S.A. cu nr. 2624 /29.01.2009
b) Locul unde s-a desfasurat verificarea : Compania de Apa Targoviste —-Dambovita S.A. — sediu central
si sectiile: Moreni, Pucioasa, Fieni, Titu, Gaesti
¢) In perioada :04.05. - 29.07.2022
d)Obiectul verificarii: Gestiunea Utilizatorilor in conformitate cu prevederile art. 30, Eficienta
Sistemului in conformitate cu prevedrile art. 31 si Gestiunea Comerciali in conformitate cu
prevederile art. 32 din Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu
Apa si de Canalizare, Dispozitii Speciale — Partea Comuna, Titlul IV — Calitatea Serviciilor,
Capitolul I Gestiunea Serviciilor.

CAPITOLUL 111
Denumirea si datele de identificare ale Operatorului Regional
a) Denumirea: Compania de Apa Targoviste- Dambovita S.A.
b) Sediu :B-dul I.C. Bratianu, nr. 50
¢) Cod unic de inregistrare: 10084149
d) Reprezentatul legal : DIRECTOR GENERAL ec. Adrian DUMITRU




CAPITOLUL 1V
Prezentarea aspectelor monitorizate
Descriere aspecte verificate:

1. Gestiunea utilizatorilor

- existenta unui instrument informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea utilizatorilor cu o
interfata automata cu contabilitatea generals;

- daca functiile gestiunii Utilizatorilor cuprind mai ales:

a. dosarele utilizatorilor cu detalii despre localizarea acestora in masura in care au legatura cu zonele
tehnice;

b. carcteristicile bransamentelor / racordurilor, gestiunea bransarilor / racordurilor individuale, a
cererilor de bransare /racordare si a realizarii bransamentelor / racordurilor;

c. monitorizarea contoarelor, caracteristicile tehnice ale acestora si calibrarea lor periodica, impreuna
cu un control al performantei de masurare a fiecarui tip de contor in timp (fisele tehnice ale contoarelor );

d. citirea contoarelor (centralizatoare ale citirii contoarelor);

e. controlul consumurilor si estimarea automatd a consumului in caz de probleme la citirea
contoarelor (centralizatoare ale citirii consumurilor);

f. facturarea, inclusiv urmatoarcle elemente: datele utilizatorilor, data citirii contorului, data
facturarii, data platii, indexul si codul de citire, consumul real sau estimat, consumul mediu in trecut,
valoarea factorilor pretului, metoda de evaluare;

g. solutionarea si gestiunea litigiilor (rapoarte privind solutionarea si gestionarea litigiilor);

h. modul de tratare ale plangerilor (petitiilor);

1. trimiterea facturilor si chitantelor cu rapoarte lunare care sd includad : bilantul anterior, suma
facturata, suma recuperata, valoarea creditului si debitului, provizioanele pentru rau platnici si bilantul lor
(Operatorul este obligat sd inscrie in contabilitate automat provizioane pentru rdu platnici, in functie de
plati si conform unui grafic precis stabilit pe categorii de clienti);

2. Eficienta sistemului si Gestiunea comerciala

j. eficienta sistemului sau rata vanzarilor in functie de productia neta care reprezintd raportul dintre
volumul facturat Utilizatorilor si volumul productiei nete inregistrate, adica fara pierderile de productie.
Pierderile totale, care sunt folosite in definirea eficientei sistemului, includ : pierderile materiale cu
transportul, pierderile materiale cu furnizarea si pierderile comerciale. Pierderile comerciale se compun
din : pierderi datoritd bransamentelor ilegale, fraudelor la Inregistrarile contoarelor si pierderilor la
facturare;

k. eficienta furnizarii serviciilor si obiectivele imbunatatirilor din raportul tehnic anual conform cu
art. 48 alin. (4) din Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, Dispozitii Generale, Titlul III Controlul Serviciilor;

Criteriile calitative ale gestiunii comerciale precum:

. acoperirea contorizarii in anul 2021, care reprezinta raportul dintre numarul de contoare instalate
pana la sfartitul anului 2021 si numarul de bransamente functionale la sfartitul anului 2021;

m. rata de citire In anul 2021, care reprezintd raportul dintre numarul de citiri ale contoarelor si
numarul de contoare functionale, in medie pentru toate citirile din anul 2021;

n. nivelul facturarii in functie de consumul real, care reprezinta raportul dintre consumul facturat pe
baza unui index real al citirilor, fard luarea in considerare a consumului estimat si consumul total
facturat;

o. nivelul recuperarii pe categorii de clienti : procentul de facturi intr-o anumitd luna care sunt

recuperate lund de lund in lunile urmatoare.
Aceasta misiune de monitorizare a avut la baza atat aspectele constatate in urma vizitelor efectuate
la sectiile operationale si la compartimentele vizate in aceastd actiune cat si cele rezultate din
verificarea si analiza documentelor inaintate de companie de api la A.D.I. APA DAMBOVITA
prin adresa nr. 20858/12.07.2022, inregistrata la asociatie cu nr. 871/13.07.2022.

CAPITOLUL V
I. Prezentarea aspectelor constatate:

Compania de Apa Targoviste — Dambovita S.A., operator regional pe raza de competentd a
unitatilor administrativ- teritoriale membre asociate sau care vor deveni membre asociate ale Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitare APA DAMBOVITA, opereazi, in prezent, in 65 de unitati administrativ-
teritoriale din judetul Dambovita, pe baza Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de




alimentare cu apa si de canalizare nr. 3/2624/29.01.2009 si a Licentei nr. 5490 din 13.09.2021, valabila
pana la 21.09.2026, Clasa 2 si in conformitate cu Regulamentul Serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare din aria de competentd a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard ”Apa Dadmbovita” .

In urma monitorizarii gestiunii utilizatorilor, eficientei sistemului si a gestiunii comerciale in
conformitate cu prevederile art. 30, art. 31 si art.32 din Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor
Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, Dispozitii Speciale — Partea Comuna, Titlul IV —
Calitatea Serviciilor, Capitolul I Gestiunea Serviciilor, s-au constat urmatoarele aspecte privind:
Gestiunea Utilizatorilor

- Compania de Apa Targoviste — Dambovita S.A., are implementat si certificat (de catre firma
CERTIND) un sistem de management integrat, calitate, mediu, sdnatate si securitate ocupationald, prin
care compania si-a declarat misiunea sa, care are ca obiectiv prioritar orientarea catre client care se
manifestd prin furnizararea de servicii de calitate care sd anticipeze si sa satisfaca nevoile si asteptarile
clientilor din zona de operare si promovarea respectului si a transparentei prin tratamentul egal al tuturor
clientilor si prin mentinerea unei comunicdri eficiente cu autoritdtile si alte parti interesate;

- Toate activitatile tehnice, financiare si administrative legate de relatia dintre operatorul regional
si utilizatori au elaborate proceduri operationale privind desfasurarea acestor activitati in conformitate cu
legislatia si normele nationale privind serviciile publice de alimentare cu apa potabila si de canalizare,
astfel:

e Procedura Operationald Bransare/Racordare utilizatori la retelele de apa / canal si Emitere
avize amplasament”cod PO - 09 — 002 Ed. 05, rev.1 /03.06.2020 in curs de revizuire;

e Procedura Operationald Tratarea reclamatiilor” cod PO — 16-001 Ed. 04, rev.0 /
25.11.2021;

e Procedura Operationald ”Generare facturi” cod PO — 07-004 Ed. 03, rev.0 / 20.03.2021;

e Procedura  Operationala “Asistenta si reprezentarea juridicd. Recuperare creante.
Executare silitd ” cod PO — 10-009 Ed. 03, rev.0/ 01.04.2021;

e Procedura Operationald ” Recuperare creante pe cale amiabild ” cod PO — 16-003 Ed. 07,
rev.0/01.05.2021;

- Existd un instrument informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea utilizatorilor cu o interfata
automata cu contabilitatea generala;

- Dosarele de bransare / racordare la reteaua de alimentare cu apa / reteaua de canalizare intocmite
in cadrul centrelor de lucru Targoviste, Moreni, Gaesti, Pucioasa si Titu care au fost evaluate prin
esantionare (esantion de 5 dosare) contin toate documentele necesare bransarii respectiv racordari (acolo
unde existd retea de canalizare), in conformitate cu prevederile Procedurii Operationale
”Bransare/Racordare utilizatori la retelele de apa / canal si Emitere avize amplasament”cod PO - 09 —
002 Ed. 05, rev.1, intocmita cu respectarea prevederilor legislatiei specifice in vigoare. Precizam ca la
momentul monitorizarii s-a constatat cd in procedura operationald sus mentionatd nu se precizeaza ce
trebuie sa cuprinda documetatia tehnica (elaborata de: Serviciul Tehnic pentru sectia Targoviste si Biroul
Tehnic din cadrul centrelor functionale al CATD) in conformitate cu prevederile legislatiei in domeniu si
cele ale Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Astfel, in acest sens, am
constatat cd Memoriul tehnic, schema de montaj, schema instalatiei, planul de situatii din cadrul
documentatiei tehnice, nu reprezintd formulare exemplificate si controlate prin procedura operationld
privind lucrarea de bransare / racordare utilizatori la reteaua de alimentare cu apa / reteaua de canalizare
si In consecintd nu sunt formulate in mod similar si doar adaptate, in functie de conditiile tehnice
specifice existente la fiecare brangament, 1n toate centrele de lucru din cadrul CATD. Mentionam ca nu
sunt respectate nici responsabilititile din aceastd procedurd privind persoanele care aproba si verifica
documentatia tehnicad sus mentionata. Referitor la punctul 7.2.5 din aceasta procedurd s-a constatat ca nu
respectd prevederile art. 22' din Legea nr. 7/2020 pentru modificarea si completarea Legii nr. 10 / 1995
privind calitatea in constructii si pentru modificarea si completarea Legii nr. 50 /1991 privind autorizarea
executarii lucrarilor de constructii si ale art. 108 alin. 3 din Regulamentul serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare. In conformitate cu procedura operational de bransare / racordare pct.7.2.2. am constatat
ca 1n cazul investitiilor pe infrastructura de apa si apa uzata (realizate de UAT-uri prin diferite programe)
in care caminele de bransament / racord au fost executate de investitor pana la limita de proprietate (in
baza avizului definitiv emis de companie investitorului) si care nu mai impun lucrari care sd afecteze
domeniul public etapele pe care trebuie sa le urmeze beneficiarul sunt simplificate si in ajutorul sau,
astfel:obtinerea avizului de principiu; semnarea contractului de furnizare; lucrarea de bransare / racordare



executatd de CATD prin sectiile operationale pentru care beneficiarul achitd contravaloarea materialelor
si a contorului de apa; predarea caminului de bransament / de racord inclusiv apometrul cu titlu gratuit
UAT-ului in care se afld amplasat.Un alt aspect pozitiv pe care l-am identificat Tn aceastd procedura este
evidentierea ca 1n cazul solicitarii unei bransari la reteaua de distributie a apei potabile in cazul in care
existd si retea de canalizare compania de apa emite avizul de principiu pentru aceastd lucrare numai cu
obligativitatea beneficiarului de a se racorda la reteaua de canalizare existenta.

Bransamentele / racordurile nou executate sunt centralizate la nivelul Biroului Patrimoniu pentru a fi
raportate le sfarsitul anului UAT-urilor, unde sunt amplasate, in vederea modificarii valorii patrimoniale a
sistemului de alimentare cu apd / sistemului de colectare si epurare ape uzate in bilantul activ al acestora.
Incepand cu data de 03.06.2020, in conformitate cu Procedura Operationald “Bransare/Racordare
utilizatori la retelele de apa / canal si Emitere avize amplasament”cod PO - 09 — 002 Ed. 05, rev.1 /
03.06.2020, formularele:  notificarile catre beneficiar privind acordarea avizului definitiv favorabil
pentru executie bransament la reteaua publicd de apa / racord la reteaua publica de canalizare cod: F-PO-
09-002-4 Ed. 05 rev. 1, proces verbal de receptie cod: F-PO-09-002-5 Ed. 05 rev. 1 si contract pentru
executie bransamente apa / racorduri canalizare cod: F-PO-09-002-6 Ed. 05 rev. 1, contin sintagma “ca
urmare a receptiei, bransamentul /racordul propriu pana la contor / cdmin racord, inclusiv contorul, se
preda de catre beneficiar cu titlu gratuit, autoritatii administratei publice locale ”;

- Laboratorul de metrologie asigura monitorizarea tuturor contoarelor de apa, din caminele de
bransament aferente retelelor de alimentare cu apd exploatate si administrate de CATD, 1in baza situatiei
bransamentelor la concesionarea sistemelor de alimentare cu apa de la unitatea administrativ —teritoriala
si ulterior in baza proceselor verbale de montare / sigilare Intocmite la receptia finalizarii lucrarilor de
bransare. Laboratorul intocmeste, mentine, pastreaza si arhiveaza, pe suport electronic, listele resurselor
de monitorizare si masurare scadente la verificarea metrologica si fisele tuturor acestor contoare, care
contin localizarea, caracteristicele metrologice (Dn si seria) precum si istoricul verificarilor metrologice
periodice ale acestora. La randul sau fiecare sectie are un registru de montare apometre, dupa care lunar
transmite Laboratorului de metrologie o situatie a contoarelor de apa montate, pentru intocmirea fisei
contoarului. Laboratorul de metrologie este autorizat, de Biroul Roméan de Metrologie Legald prin
Directia Regionald de Metrologie Legala Ploiesti, in baza unui sistem de management al calitatii in
conformitate cu standardul de referinti SR EN ISO / CEI 17025: 2018 Cerinte generale pentru
competenta laboratoarelor de incercari si etalondri, care demonstreaza capacitatea acestui laborator de a
furniza rezultate de incredere ale verificarilor metrologice periodice (la 7 ani) ale contoarelor de apa rece.
Laboratorul functioneazd dupa 2 proceduri si anume: Procedura de verificare ” Verificarea Metrologicd a
contoarelor de apa rece cu diametrul nominal cuprins intre 15 mm- 40 mm ” cod : PIV 003-05-01/21, Ed.
2 rev.0 din 24.11.2021 avizata de catre Institutul National de Metrologie Legala Bucuresti si Procedura
Operationald ”Controlul Resurselor de Monitorizare si Masurare” cod: PO-15-001, Ed. 07 rev. 0 din
01.04.2021;

- Exista pentru fiecare Contract de furnizare / prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare o Fisd citire contor de bransament apa potabild cod client... si pentru cele la pausal o Fisa sau
situatie consum client in care sunt trecute informatii cu privire la: nr. de utilizatori din acea gospodarie,
nr. autoturism, nr. pasari etc., consumatori pentru care in Ordinul nr.29/N din 1993,
pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei $i a energiei termice la populatie, institutii
publice si agenti economici, existd o valoare standard a canitatii de apa consumata;

- In conformitate cu prevederile Contractului de furnizare / prestare a serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare, 1n fiecare luna se generaza pentru fiecare abonat in functie de indexul citit / etimat la
contorul de bransament factura care reprezintd contravaloarea serviciilor de apd si canal furnizate /
prestate. Factura este intocmita in conformitate cu prevederile art. 319 alin. (20) din Legea 227/2015
privind Codul fiscal cu modificarile si completarile ulterioare;

- Operatorul inscrie in contabilitate automat provizioanele pentru facturile neincasate mai vechi de
270 de zile (conform Codului Fiscal);

- Solutionarea si gestiunea litigiilor se face In conformitate cu procedurile operationale : ”Asistenta

si reprezentarea juridica. Recuperare creante. Executare silitd ” cod PO — 10-009 Ed. 03, rev.0/
01.04.2021 si ” Recuperare creante pe cale amiabild ” cod PO — 16-003 Ed. 07, rev.0 / 01.05.2021;
In conformitate cu Raportul sintetic cu privire la activitatea de recuperare a creantelor perioada
01.01.2021-31.12.2021 1inregistrat cu nr. 3409/28.01.2022 transmis de Oficiul Juridic prin e-mail catre
ADI 1n data de 08.07.2022 inregistrat cu nr. 837/08.07.2022 (anexat ca material probant la prezentul
raport) ni s-au comunicat urmatoarele :



I. Dosare pe rol neachitate sau achitate partial aflate in diferite faze de recuperare (pe rolul instantelor de
judecata drept comun si procedura insolventei, in procedura prealabild executdrii silite, in executare silitd)
—1.831 dosare, 1.045 debitori, 8.669.298,26 lei debite raimase de recuperat- Anexa 1 (material probant);
II. Incasiari din dosare aflate pe rolul instantelor de judecati drept comun si procedura insolventei, in
procedura prealabild executdrii silite, in executare silitd — 723.838,78 lei din care 434.854,53 lei incasari
din dosare cu executare — Anexa 2 (material probant);

[II.Debitori actionati in judecata in anul 2021 in vederea recuperadrii creantelor - 455 dosare, total debit
actionat=1.777.370,137 lei, total debit recuperat=322.014,16 lei, total debit incasat=374.608.54 lei-Anexa
4 (material probant);

IV.Debitori depusi la executare silita in anul 2021 in vederea recuperarii creantelor — 204 dosare, total
debit actionat=777.777,91 lei, total debit recuperat=107.989,38 lei, total debit incasat=274.017,33 lei —
Anexa 5 (material probant);

V.Debitori aflati sub incidenta legii insolventei — 47 debitori, total debit actionat=6.211.924,05, total debit
incasat, stornat=1.082.737,98 lei;

- Exista Procedura Operationald Tratarea reclamatiilor / petitiilor” cod PO — 16-001 Ed. 04,
rev.0/25.11.2021, care are ca scop reglementarea modului de solutionare corespunzatoare si in termeni
legali a reclamatiilor / petitiillor adresate companiei de apd si care se aplica la nivelul intregii
societati.Aceasta procedura stabileste circuitul documentelor in cadrul activitatii privind solutionarea
reclamatiilor / petitiilor de la primirea acestora si pand la comunicarea solutiilor precum si
responsabilititile compartimentelor si a personalului implicat in aceastd activitate. In conformitate cu
aceastd procedurd compania de apa intocmeste semestrial un raport privind activitatea de solutionare a
reclamatiilor/petitiilor primite, a raspunsurilor expediate cit si a reclamatiilor /petitiilor in curs de
solutionare pe care i1l comunicd Managerului de dezvoltare. Tot n acest sens, toate compartimentele
comerciale ale sectiilor precum si biroul relatii cu clientii inregistreaza reclamatiile / petitiile intr-un
registru de evidenta acestora si transmite, urmareste, verifica, rdspunde si arhiveaza petitiile/reclamatiile
clientilor precum si raspunsurile de solutionare ale acestora.

Din Registrele de evidenta a reclamatiilor / petitiilor cod : F-PO-16-001-01 Ed.04 rev.0/25.11.2021
corespunzatoare sectiilor operationale si cel al Serviciului Relatii cu Clientii din cadrul companiei de apa
s-au constatat cd termenele de raspuns la aceste reclamatii / petitii precum si modul de tratare al lor s-a
facut in conformitate cu prevederile Ordonantei nr. 27/30.01.2002 privind reglementarea activitdtii de
solutionare a petitiilor, aprobatd prin Legea nr. 233/23.04.2002, cu modificarile si completarile
ulterioare. S-a mai constatat si cd reclamatiile primite la dispeceratul companiei de apa au fost
solutionate in timp util in functie de gravitatea lor, fapt din care s-a tras concluzia ca acest serviciu este
eficace si performant.

Toate reclamatiile / petitiile, indiferent de modul de comunicare si de compartimentul care le-a
receptionat, sunt gesionate de Biroul Relatii cu Clientii in conformitate cu procedura operationald sus
mentionatd. Astfel, din Situatiile semestriale pe anul 2021 privind activitatea de solutionare a
reclamatiilor / petitiilor primite, a raspunsurilor expediate, cit si a celor in curs de solutionare cod
formulare: F-PO-16-001-06 Ed.03 rev.2 si F-PO-16-001-06 Ed.04 rev.0/25.11.2021 intocmite de Biroul
Relatii cu Publicul, care se comunica Managerului de Dezvoltare, s-au constatat cd in anul 2021 au fost
inregistrate 1048 de petitii care au fost rezolvate In timp legal cu respectarea prevederilor legislative
corespunzatoare fiecarei petitii;

- Exista posibilitatea platii on-line a contravalorii facturilor, prin accesarea site-ului Companiei,
https://www.catd.ro, la sectiunea Portal.

- Exista posibilitatea transmiterii on-line a indexului autocitit, prin accesarea site-ului Companiei,
https://www.catd.ro, la sectiunea Portal.

Eficienta sistemului

Nr. Denumire sistem de Eficienta sistem

crt. alimentare cu apa [%]
1. Mun. Targoviste 85
2. Mun. Moreni 53
3. Oras Fieni 88
4. Oras Gaesti 97
5. Oras Pucioasa 57
6. Oras Récari 48




7. Oras Titu 60
8. Aninoasa 51
0. Bezdead 92
10. Bilciuresti 56
11. Branesti 80
12. Branistea 87
13. Brezoaele 78
14. Buciumeni 70
15. Bucsani 82
16. Céndesti 60
17. Cobia 97
18. Cojasca 20
19. Comisani 53
20. Crangurile 90
21. Dobra 85
22. Doicesti 55
23. Dragodana 90
24. Dragomiresti 64
25. Finta 69
26. Glodeni 66
27. Gura Foii 99
28. Gura Ocnitei 54
29. Hulubesti 99
30. ledera 93
31. Lucieni 73
32. Ludesti 93
33. Lunguletu 99
34. Malu cu Flori 73
35. Manesti 91
36. Matasaru 91
37. Moroeni 71
38. Morteni 88
39. Motaieni 71
40. Niculesti 58
41. Nucet 96
42. Ocnita 77
43. Odobesti 91
44, Persinari 78
45. Petresti 93
46. Pietrosita 68
47. Poiana 96
48. Potlogi 96
49. Produlesti 91
50. Raciu 73
51. Rascdieti 92
52. Réazvad 51
53. Selaru 88
54. Slobozia Moara 68
55. Sotanga 44
56. Tatarani 47
57. Ulmi 60
58. Valea - Lunga 93
59. Vileni Ddmbovita 88
60. Varfuri 43




61. Visina 95
62. Visinesti 55
63. Vulcana Bai 74
64. Vulcana Pandele 76

Eficienta sistemului reprezintd raportul dintre volumul facturat Utilizatorilor si volumul productiei nete
inregistrate, adica fard pierderile din productie.Pierderile totale, care sunt folosite in definirea eficientei
sistemului, includ atat pierderile materiale cu transportul, pierderile materiale cu furnizarea si pierderile
comerciale. Pierderile comerciale sunt pierderi datorate bransamentelor ilegale, fraudelor la inregistrarile
contoarelor si pierderilor la facturare.

In urma analizei documentului ”Date tehnice de urmirit in procesul de monitorizare a eficientei
sistemului si gestiunii comerciale pentru anul 2021, transmise la ADI Apa Dambovita de catre compania
de apa prin adresa nr. 20858/12.07.2022 si luand in considerare Hotirarea Adunirii Generale a
Asociatilor a A.D.I. APA DAMBOVITA nr. 169/22.12.2015, privind avizarea nivelului cotei anuale a
pierderilor justificate de starea tehnicd a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare care este de 35
%, rezulta urmatoarele :

- Eficienta sistemului in cadrul companiei de apd variaza intre 20% (sistem de alimentare cu apa
Cojasca ) si 99 % (sistem de alimentare cu apa Gura Foii, sistem de alimentare cu apa Hulubesti si sistem
de alimentare cu apa Lunguletu).

- Sunt 18 sisteme de alimentare cu apa care au eficienta sistemului cuprinsa intre 43%-65%
depasind astfel, valoarea de 35 % pierderi de apd (apa nefacturatd) aprobatd in A.G.A. a A.D.I. APA
DAMBOVITA prin Hotararea nr. 169/2015. Acestea sunt :sistem de alimentare cu apa Varfuri — 43%,
sistem de alimentare cu apd Sotdnga - 44%, sistem de alimentare cu apa Tatdrani-47%, sistem de
alimentare cu apa Racari — 48%, sistem de alimentare cu apa Aninoasa — 51%, sistem de alimentare cu
apa Razvad— 51%, sistem de alimentare cu apa Comisani — 53%, sistem de alimentare cu apd Mun.
Moreni — 53%, sistem de alimentare cu apd Gura — Ocnitei — 54 %, sistem de alimentare cu apa Doicesti —
55%, sistem de alimentare cu apa Visinesti — 55%, sistem de alimentare cu apa Bilciuresti - 56%, sistem
de alimentare cu apa oras Pucioasa- 57%, sistem de alimentare cu apa oras Niculesti- 58%, sistem de
alimentare cu apd Candesti — 60%, sistem de alimentare cu apa Titu — 60%, sistemul de alimentare cu
apa Ulmi - 60%, sistemul de alimentare cu apa Dragomiresti — 64%.

- Sunt 45 de sisteme de alimentare cu apa care au eficienta sistemului cuprinsad intre 65% -100%
care se incadreazd in valorea limitd de 35% pierderi de apd aprobatd in A.G.A. a A.D.I. APA
DAMBOVITA prin Hotirarea nr. 169/2015. Acestea sunt: sistem de alimentare cu api Glodeni -66%,
sistem de alimentare cu apa Pietrosita — 68%, sistem de alimentare cu apd Slobozia Moara — 68 %, sistem
de alimentare cu apa Finta — 69%, sistem de alimentare cu apa Buciumeni — 70%, sistem de alimentare cu
apa Moroeni — 71%, sistem de alimentare cu apa Motaieni — 71%, sistem de alimentare cu apd Lucieni —
73%, sistem de alimentare cu apa Malu cu Flori — 73%, sistem de alimentare cu apa Raciu — 73%, sistem
de alimentare cu apa Vulcana Bai — 74%, sistem de alimentare cu apa Vulcana Pandele — 76%, sistem de
alimentare cu apa Ocnita — 77%, sistem de alimentare cu apa Brezoaele — 78%, sistem de alimentare cu
apa Persinari — 78%, sistem de alimentare cu apa Branesti — 80%, sistem de alimentare cu apa Bucsani —
82%, sistem de alimentare cu apa Mun. Targoviste — 85%, sistem de alimentare cu apa Dobra — 85%,
sistem de alimentare cu apa Branistea — 87%, sistem de alimentare cu apa oras Fieni — 88%, sistem de
alimentare cu apa Morteni — 88 %, sistem de alimentare cu apd Selaru — 88%, sistem de alimentare cu apa
Vileni Dambovita — 88 %, sistem de alimentare cu apa Crangurile — 90%, sistem de alimentare cu apa
Dragodana — 90%, sistem de alimentare cu apa Manesti — 91%, sistem de alimentare cu apa Matasaru —
91%, sistem de alimentare cu apa Odobesti — 91%, sistem de alimentare cu apa Produlesti — 91%, sistem
de alimentare cu apa Bezdead — 92 %, sistem de alimentare cu apd Réscaieti — 92 %, sistem de alimentare
cu apa ledera — 93%, sistem de alimentare cu apa Ludesti — 93%, sistem de alimentare cu apd Petresti —
93 %, sistem de alimentare cu apa Valea Lunga — 93%, sistem de alimentare cu apa Visina — 95%, sistem
de alimentare cu apa Nucet — 96%, sistem de alimentare cu apa Poiana — 96%, sistem de alimentare cu
apa Potlogi — 96%, sistem de alimentare cu apa oras Gaesti — 97%, sistem de alimentare cu apa Cobia —
97%, sistem de alimentare cu apa Gura Foii — 99%, sistem de alimentare cu apa Hulubesti — 99%, sistem
de alimentare cu apa Lunguletu — 99%.

- Astfel din 65 de sisteme de alimentare cu apa administrate si exploatate de Compania de
Apa Targoviste — Dambovita 19 sisteme de alimentare cu apa (30% din totalul sistemelor de apa
administrate) au eficienta sistemului sub 65% si deci pierderi de apa peste 35% din volumul
productei nete inregistrate aprobata si 45 de sisteme de alimentare cu apa (70% din totalul



sistemelor de apa administrate) au eficienta sistemului peste 65% incadrandu-se in limita de 35 %
a pierderilor de apa aprobata. Media eficientei sistemului la nivelul intregii companii este de 71%.
Gestiunea comercialid (acoperirea contorizarii, rata de citire, nivelul facturdrii in functie de consumul
real, nivelul recuperdrii pe categorii de clienti )

. Procentul de facturi intr-o
Nivelul NS
. .. NN anumita luna care sunt
Nr. Denumire sistem de Acope.r rea Rata de N }tlre facturgrn n recuperate luna de luna in
crt. alimentare cu apa contc())rlzarn [nr. citir intr- functic de lunile urmétoare din anul
[%] un an| consuf)nul real 2021
el [%]

1. Mun. Targoviste 99 11,59 97 105,80
2. Mun. Moreni 98 4,05 97 86,27
3. Oras Fieni 99 4,00 97 93,00
4, Oras Gaesti 99,8 7,83 99 98,00
5. Oras Pucioasa 98 7,73 92 79,00
6. Oras Racari 99 12,00 100 106,00
7. Oras Titu 100 12,00 100 114,00
8. Aninoasa 99 11,30 93 99,76
9. Bezdead 100 4,00 93 98,00
10. | Bilciuresti 100 11,50 96 95,71
11. | Branesti 100 12,00 100 92,00
12. | Branistea 100 12,00 100 85,00
13. | Brezoaele 100 12,00 100 102,00
14. | Buciumeni 96 4,00 95 98,00
15. | Bucsani 100 11,30 94 99,88
16. | Candesti 99,9 11,80 98 98,66
17. | Cobia 99,6 11,98 100 100,90
18. | Cojasca 76 11,36 92 101,95
19. | Comisani 99,9 11,52 96 99,83
20. | Crangurile 100 8,56 98 95,00
21. | Dobra 100 11,52 96 98,93
22. | Doicesti 99,9 11,34 95 106,39
23. | Dragodana 100 8,78 99 100,00
24. | Dragomiresti 96 11,37 95 102,24
25. | Finta 97 11,47 95 100,36
26. | Glodeni 100 5,52 95 91,00
27. | Gura Foii 100 7,56 100 99,00
28. | Gura Ocnitei 99,6 11,40 96 101,36
29. | Hulubesti 99,8 11,99 100 100,25
30. | Iedera 99,8 4,00 98 91,42
31. | Lucieni 100 11,51 96 99,60
32. | Ludesti 100 8,87 99 100,00
33. | Lunguletu 100 11,97 100 98,00
34. | Malu cu Flori 100 11,83 99 99,34
35. | Manesti 100 11,92 99 100,12
36. | Matasaru 100 10,57 100 100,00
37. | Moroeni 78 4,00 91 92,00
38. | Morteni 100 10,17 97 100
39. | Motaieni 93 4,00 95 95,00
40. | Niculesti 100 11,97 100 100,65
41. | Nucet 100 11,56 96 97,19
42. | Ocnita 100 11,39 95 99,23
43. | Odobesti 100 12,00 100 58,00
44. | Persinari 99 11,53 95 99,07




45. | Petresti 100 11,17 97 100,00
46. | Pietrosita 91 4,00 97 97,00
47. | Poiana 100 12,00 100 107,00
48. | Potlogi 100 12,00 100 87,00
49. | Produlesti 100 12,00 100 102,00
50. | Raciu 100 11,50 96 99,46
51. | Rascaieti 100 11,17 94 100,00
52. | Razvad 99 11,26 94 95,40
53. | Selaru 100 8,75 95 100,00
54. | Slobozia Moara 100 12,00 100 96,00
55. | Sotanga 99,7 11,35 95 100,78
56. | Tatarani 96 11,31 94 97,74
57. | Ulmi 98 11,23 94 99,21
58. | Valea - Lunga 100 4,00 98 92,88
59. | Vileni Dambovita 100 12 100 100,58
60. | Varfuri 100 7,98 97 96,00
61. | Visina 100 9,64 96 100,00
62. | Visinesti 99.9 4,00 97 93,68
63. | Vulcana Bai 100 7,61 97 88,00
64. | Vulcana Pandele 100 6,87 98 92,00

Acoperirea contorizarii (raportul dintre numarul de contoare functionale in anul 2021 si numarul de
bransamente functionale in anul 2021):
Analizand datele tehnice, transmise de compania de apa, privind acoperirea contorizarii rezulta ca:

- pe intreaga arie de operare, CATD are acoperirea contorizarii cuprinsd intre 76% (S.A.A
Cojasca) si 100% ( SAA oras Titu, SAA Bezdead, SAA Bilciuresti, SAA Branesti, SAA Branistea, SAA
Brezoaele, SAA Bucsani, SAA Crangurile, SAA Dobra, SAA Dragodana, SAA Glodeni, SAA Gura Foii,
SAA Lucieni, SAA Ludesti, SAA Lunguletu, SAA Malu cu Flori, SAA Manesti, SAA Matasaru, SAA
Morteni, SAA Niculesti, SAA Nucet, SAA Ocnita, SAA Odobesti, SAA Petresti, SAA Poiana, SAA
Potlogi, SAA Produlesti, SAA Raciu, SAA Rascdieti, SAA Selaru, SAA Slobozia Moara, SAA Valea —
Lungd, SAA Valeni Dambovita, SAA Varfuri, SAA Visina, SAA Vulcana Bdi, SAA Vulcana Pandele

Sub valoarea de 90 % a acoperirii contorizarii se regasesc SAA Cojasca — 76% si SAA Moroeni (78%).

Peste 90% acoperirea contorizdrii au sistemele de alimentare cu apd a: Mun. Targoviste — 99%,
Mun.Moreni -98%, oras Fieni — 99%, oras Gaesti-99,8%, oras Pucioasa-98%, oras Racari-99%, UAT
Aninoasa — 99%, UAT Buciumeni-96%, UAT Candesti-99,9%, UAT Cobia-99,6%, UAT Comisani-
99,9%, UAT Doicesti-99,9%, UAT Dragomiresti-96%, UAT Finta-97%, UAT Gura — Ocnitei — 99,6%,
UAT Hulubesti — 99,8%, UAT ledera-99,8%, UAT Motaieni-93%, UAT Persinari — 99%, UAT
Pietrosita-91%, UAT Razvad-99%, UAT Sotanga — 99,7%, UAT Tatarani — 96%, UAT Ulmi-98%, UAT
Visinesti-99,9% .

- dintr-un numar total de 81.251 bransamente doar 79.959 sunt contorizate, rimianand un
numar de 1.292 de bransamente necontorizate.

Rata de citire (raportul dintre numarul de citiri ale contoarelor si numarul de contoare functionale, in
medie pentru toate citirile din anul 2021) este corelata cu nivelul facturarii in functie de consumul
real (raportul dintre consumul facturat pe baza unui index real al citirilor, fara luarea in considerare a
consumului estimat si consumul total facturat). In general odati cu cresterea numarului de citiri a
contoarelor de apa, creste proportional si valoarea procentului nivelului facturdrii in functie de consumul
real.

intrucit numirul de citiri ale contoarelor reprezinti produsul dintre numirul de citiri si numrul
de contoare functionale, rata citirii trebuie sa fie un numar intreg daca se citesc toate apometrele
aferente bransamentelor functionale. in cazul in care din varii motive nu se citesc toate apometrele
bransamentelor functionale intr-un an de zile rata citirii este un numar zecimal. Astfel, din tabelul
de mai sus se observa cd in majoritatea UAT-urilor din aria de operare compania de apa nu citeste
intr-un an de zile toate apometrele functionale si din acest motiv sunt diferente semnificative intre
consumul facturat pe baza unui index real al citirilor si volumul de apa facturat utilizatorilor (Ex.:
Mun. Targoviste: consum facturat=3.333.272 mc si consum citit=3.217.020 mec, Aninoasa: consum
facturat=232.590 mc si consum citit=215.896 mc, Sotdnga: consum facturat=143.592 mc si consum




citit=135.766 mc, Tatarani: consum facturat=100.789 mc si consum citit=94.856 mc, Mun. Moreni:
consum facturat=825.910 mc si consum citit=803.133 mc , UAT Fieni consum facturat=196.350 mc si
consum citit=190.353 mc, UAT Pucioasa consum facturat=520.052 mc si consum citit=480.752 mc etc. )
Nivelul recuperarii_pe categorii_de clienti (procentul de facturi intr-o anumita lund care sunt
recuperate lund de lund in lunile urmatoare)

Nivelul recuperarii pe categorii de clienti in cadrul Companiei de Apa Targoviste - Dambovita este
structurat astfel:

- Intre 58% (UAT Cojasca) - 88 % (UAT Vulcana Bai) si intermediar : UAT Pucioasa — 79%, UAT

Branistea — 85%, UAT Moreni - 86,27% , UAT Potlogi — 87%
- intre 91% (UAT Glodeni) si 100 % ( UAT Dragodana, UAT Ludesti, UAT Matasaru, UAT
Morteni, UAT Petresti, UAT Selaru, UAT Visina) — 42 UAT-uri .

- peste 100% - 16 UAT-uri
Valoarea medie a Nivelul recuperarii pe categorii de clienti la nivelul companiei este de 102,44%.

- Din analiza datelor transmise prin adresa nr. 20858/12.07.2022 privind masurile intreprinse pentru
atragerea de noi clienti ai serviciului de alimentare cu apa conform Planului transmis cu adresa nr.
33255/13.11.2020 s-au constatat ca atat masurile din acest plan cat si cele din planurile de mésuri privind
eficienta sistemului, rata de citire si nivelul facturarii in functie de consumul real transmise cu adresele nr.
36065/15.12.2020 si nr. 6714/26.02.2021 nu au fost implementate pand in prezent.

I1. Prevederile legale/contractuale incalcate,( acolo unde e cazul):

- prevederile Legii 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare (r) cu modificarile si
completarile ulterioare;

- prevederile art. 18 alin.7, Sectiunea 2 - Obligatiile Operatorului, Capitolul III - Partile Contractante
Dispozitii Generale din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 03 /2624 /29.01.2009

CAPITOLUL VI

Documente probante:

(anexate)

-Dosare bransare /racordare pe anul 2021 — 29 dosare: Targoviste — 5, Gaesti — 5, Fieni — 5, Moreni — 4,

Pucioasa — 5, Titu — 5;

-Procedura Operationala “Bransare/Racordare utilizatori la retelele de apd / canal si Emitere avize

amplasament”cod PO - 09 — 002 Ed. 05, rev.1 / 03.06.2020, in curs de revizuire;

-Procedura Operationala “Tratarea reclamatiilor” cod PO — 16-001 Ed. 04, rev.0 / 25.11.2021;

-Procedura Operationala ”Generare facturi” cod PO — 07-004 Ed. 03, rev.0 / 20.03.2021;

-Procedura Operationald ”Asistenta si reprezentarea juridicd. Recuperare creante. Executare silitd ” cod

PO — 10-009 Ed. 03, rev.0/ 01.04.2021;

-Procedura Operationala ” Recuperare creante pe cale amiabild ” cod PO — 16-003 Ed. 07, rev.0 /

01.05.2021;

- Procedura Operationala ”Controlul Resurselor de monitorizare si masurare”, cod: PO -15-001, Ed.07

rev.0/01.04.2021;

-Procedura de verificare metrologicd a contoarelor de apd rece cu DN cuprins intre 15 mm si 40 mm,

PIV-003-05-01/21 Ed.02 rev.0 / 24.11.2021

- Balanta Apa-Canal pentru anul 2021;

- Fisd de evidenta a resurelor de monitorizare si masurare bransamente blocuri, cod: F-PO-15-001-02
Ed.07 rev.0 — 3 fise;

- Lista resurselor de monitorizare si masurare scadente la verificarea metrologica in perioada 11.12.2020-
31.12.2021, cod: F-PO-15-001-002 Ed. 06 rev.0;

- Evidenta dosarelor de judecatd neachitate la 31.12.2021 pentru fiecare centru operational (Targoviste,
Gaesti, Fieni, Moreni, Pucioasa si Titu);

- Situatia dosarelor implementate prin intermediul Oficiului Juridic pentru perioada 2018-2022;

- Fise date tehnice de urmarit in procesul de monitorizare a eficientei sistemului si gestiunii comerciale
pentru anul 2021;

- Situatia citirilor reale ale contoarelor in anul 2021 pentru fiecare UAT din aria de operare;

- Raportul semestrial privind tratarea reclamatiilor si petitiilor;




- Registrul de evidenta clard a reclamatiilor si petitiilor pentru fiecare centru de operare (extras din
registre pe anul 2021);
- Situatia cu contoarele inlocuite in anul 2021;

CAPITOLUL VII
Concluziile verificarii
(se mentioneaza clar daca a fost constatata o neconformitate sau nu)

1. Este necesar a se revizui Procedura Operationald”Bransare/Racordare utilizatori la retelele de apa
/ canal si Emitere avize amplasament”cod PO - 09 — 002 Ed. 05, rev.1 / 03.06.2020, in conformitate cu
prevederile legale actualizate in prezent;

2. Este necesar ca site-ul CATD destinat clientilor sau potentialilor clienti ai serviciilor de apa si de
canal prestate de aceasta sa fie modificat astfel incat sa vind in ajutorul acestora pentru a le usura accesul
la serviciile companiei. Acesta poate contine un buletin informativ al clientului care sa descrie clar si
concis etapele pe care trebuie sa le parcurga la utilizarea unui serviciu al companiei cum ar fi :
bransarea/racordarea la retelele de alimentare cu apa / retelele de canalizare administrate si exploatate de
CATD, rebransarea obtinerea de avize, efectuarea de analize apd potabila sau apa uzatd, verificarea si
schimbarea contoarelor, modalitatea de plata in rate a bransamentelor / racordurilor, utilizarea serviciului
de vidanjare etc. Tot aici sa se regaseasca si modalitatea de a reclama furnizarea / prestarea unui produs /
serviciu neconform si de a transmite sugestii din partea abonatilor care sa ducd la imbunatatirea relatiei
dintre operator si acestia, de a se explica in detaliu  factura de apa si canal, de a se raspunde la
chestionarul de satisfactie al clientilor.

3. In vederea cresterii eficientei sistemului la nivelul tuturor sectiilor operationale din cadrul CATD
este necesara luarea unor masuri ca:

-inventarierea (pe terem) a tuturor abonatilor bransati / racordati la retelele de apa / canalizare
existente,

-identificarea (pe teren) a potentialilor utilizatori arondati la retelele de apd si de canalizare
existente

-depistarea (pe teren) a consumatorilor fraudulosi si facturarea unei cantitati reale de apa / apa
uzata,

-inlocuirea tuturor contoarelor defecte sau expirate metrologic ,

-elaborarea unei proceduri operationale privind recuperarea prejudiciului adus companiei de apa,
prin avarierea retelelor de alimentare cu apa si/ sau de canalizare din aria de operare, de catre terti,
-optimizarea procesului de colaborare i comunicare interna in cadrul CATD.

4. S-a constatat ca pe intraga arie de operare a CATD existd un numdr de 1.292 de bransamente
functionale necontorizate. In conformitate cu prevederile art. 27 alin. 1 lit. g) si ale art. 33 alin. 2 lit. g)
din Legea 241/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, in care se mentioneaza ca operatoul are
obligatia fata de utilizatorii Serviciului: ”’sd echipeze cu contoare bransamentele utilizatorilor in punctul
de delimitare a instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile
legale, dar nu mai tarziu de 2 ani de la data intrdrii In vigoare a prezentei legi” , compania trebuie sa-si
elaboraeze un plan de actiune in vederea realizdrii acestui obiectiv.

5. In marea majoritate a unitatilor administrativ — teritoriale din aria de operare a companiei de apa
nu se citesc toate apometrele aferente bransamentelor functionale si nu se efectueaza o supervizare a
acestor citiri pentru asigurarea acuratetii ratei de citire.

6. Analizdnd informatiile comunicate prin adresa nr. 20858/12.07.2022 cu privire la masurile
intreprinse pentru atragerea de noi clienti, s-a constatat neimplementarea de catre companie a masurilor
cuprinse in planul de actiuni transmis, pentru anul 2021.

7. Referitor la masurile intreprinse in vederea cresterii eficientei sistemului, ratei de citire si nivelului
facturarii in functie de consumul real, CATD nu a transmis masurile care s-au intreprins in acest sens, in
conformitate cu planurile de actiuni transmise prin adresele nr. 36065/15.12.2020 si nr. 6714/26.02.2020.




PARTEA B

Partea B se completeaza in cazul constatarii unei neconformitati

CAPITOLUL VII
Masuri Corective
(se va completa detaliat toate masurile corective propuse)

1. Se recomanda intocmirea Procedurii Operationale ”Bransare/Racordare utilizatori la retelele de apa /
canal si Emitere avize amplasament”cod PO - 09 — 002 Ed. 05, rev.1 / 03.06.2020, in conformitate cu
prevederile Legii 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare (r) cu modificarile si
completarile ulterioare

Termen: 01.09.2022

Responsabil : Compania de Apa Targoviste — Dambovita prin Director General ec. Adrian Dumitru,
Manager Dezvoltare ing. Valentin Dumitru, Sef Oficiu Juridic jr. Laurentiu Nita, Sef Serviciu Tehnic
Mecano-Energetic ing. Catalin Pascaru.

2.Se recomanda ca site-ul CATD destinat clientilor sau potentialilor clienti ai serviciilor de apa si de
canal prestate de aceasta sa fie modificat astfel Incat sa vina in ajutorul acestora pentru a le usura accesul
la serviciile companiei. Acesta poate contine un buletin informativ al clientului care sd descrie clar si
concis etapele pe care trebuie sa le parcurga la utilizarea unui serviciu al companiei cum ar fi :
bransarea/racordarea la retelele de alimentare cu apa / retelele de canalizare administrate si exploatate de
CATD, rebransarea obtinerea de avize, efectuarea de analize apa potabild sau apa uzata, verificarea si
schimbarea contoarelor, modalitatea de plata in rate a bransamentelor / racordurilor, utilizarea serviciului
de vidanjare etc. Tot aici sa se regaseasca si modalitatea de a reclama furnizarea / prestarea unui produs /
serviciu neconform si de a transmite sugestii din partea abonatilor care sa duca la Tmbunatatirea relatiei
dintre operator si acestia, de a se explica in detaliu  factura de apa si canal, de a se raspunde la
chestionarul de satisfactie al clientilor.

Termen: 01.09.2022

Responsabil : Compania de Apa Targoviste — Dambovita prin Director General ec. Adrian Dumitru,
Director Tehnic si de Productie, Sef Birou IT&C ing. Sorin Savoiu.

3. In vederea cresterii eficientei sistemului la nivelul tuturor sectiilor operationale din cadrul CATD se
recomanda luarea urmatoarelor masuri:
-inventarierea (pe terem) a tuturor abonatilor bransati / racordati la retelele de apa / canalizare
existente;
-identificarea (pe teren) a potentialilor utilizatori arondati la retelele de apd si de canalizare
existente;
-depistarea (pe teren) a consumatorilor fraudulosi si facturarea unei cantitati reale de apa / apa
uzata;
- intocmirea unui plan de actiune privind citirea tuturor contoarelor de apa aferente
bransamentelor functionale din aria de operare a companiei de apa;
-inlocuirea tuturor contoarelor defecte sau expirate metrologic;
-elaborarea unei proceduri operationale privind recuperarea prejudiciului adus companiei de apa,
prin avarierea retelelor de alimentare cu apa si/ sau de canalizare din aria de operare, de catre terti;
-optimizarea procesului de colaborare i comunicare interna in cadrul CATD.
Termen: 31.12.2022
Responsabil : Compania de Apa Targoviste — Dambovita prin Director General ec. Adrian Dumitru,
Director Tehnic si de Productie, Director Economic ec. Radu Ionescu, Manager Dezvoltare ing. Valentin
Dumitru, Sef Sectie Targoviste ing. Cosmin Andrei, Sef Sectie Moreni ing. Gabriel Breazu, Sef Sectie
Gaesti ing. loana lonita, Sef Sectie Titu ing. Florentina Negoitd, Sef Sectie Pucioasa ing. Gheorghe
Iliescu, Sef Sectie Fieni jr. Gheorghe Zarioiu

4. Contorizarea tuturor bransamentelor aferente sistemelor de alimentare cu apa din aria de operare in
conformitate cu prevederilelegale in vigoare
Termen: 31.12.2023



Responsabil : Compania de Apa Targoviste — Dambovita prin Director General ec. Adrian Dumitru,
Director Tehnic si de Productie, Director Economic ec. Radu Ionescu, Manager Dezvoltare ing. Valentin
Dumitru

5. Se recomadad implementarea tuturor masurilor din planurile de actiune privind atragerea de clienti,
cresterea eficientei sistemului si a ratei de citire in conformitate cu planurile de actiune elaborate si
transmise de dumneavoastra in perioada noiembrie 2020 - februarie 2021.

Termen: permanent

Responsabil : Compania de Apa Targoviste — Dambovita prin Director General ec. Adrian Dumitru,
Director Tehnic si de Productie, Director Economic ec. Radu Ionescu, Manager Dezvoltare ing. Valentin
Dumitru.

Compania de Apa Targoviste Dambovita S.A. A.D.I. APA DAMBOVITA

Director General, Administrator Public A.D.I. Apa Dambovita,
ec. Adrian DUMITRU Catalin Cosmin OLTEANU
Director Tehnic si de Productie, Sef Birou Tehnic

Manager Dezvoltare
ing. Valentin DUMITRU

Sef Oficiu Juridic

ec. Joan IGESCU

Echipa de monitorizare:
ing. Stefan VLADU

ing. Cétélina Draga CIOCAN

jr. Laurentiu NITA

ing. Dragos NASTASE-COMSA
Sef Serviciu Tehnic-Mecano-Energetic
ing. Catalin PASCARU

Sef Birou IT&C
ing. Sorin SAVOIU

Birou Benchmarking-An.Ec.-Raportari
ec. Didona Isabela STAN

Prezentul document s-a intocmit in 2 exemplare in original, unul pentru CATD si unul pentru ADI APA DAMBOVITA



